e ClinikAl
ClinikAl kontakt@clinikai.pl

WZORZEC UMOWNY

Regulamin swiadczenia ustugi

Wersja 2026-09-17 - §1 Definicje

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez ClinikAl ustugi ,recepcja Al" na rzecz placowek medycznych i
weterynaryjnych; dotyczy wytgcznie relacji B2B. Jest wzorcem umownym w rozumieniu art. 384 KC i wigze
Klienta, ktéry podpisat Umowe odsytajgca do jego oznaczonej wersji, udostepnionej mu przed podpisaniem.
Jego rozdziat ,,Powierzenie przetwarzania danych osobowych” (§12-8§20) stanowi umowe powierzenia w
rozumieniu art. 28 RODO. Nie stosuje sig do Klienta zwigzanego odrgbng Umowg Generalng ClinikAl. W
razie rozbieznosci pierwszenstwo majg kolejno: rozdziat o powierzeniu (wytgcznie w sprawach ochrony
danych), Umowa, pozostata tre$¢ Regulaminu.

§1 Definicje

¢ Dostawca [ ClinikAl — Piotr Kluch, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg PK Systems Piotr
Kluch, ul. Leszczynowa 9, 95-200 Pabianice, NIP 7312013335, REGON 521021415 (CEIDG).

e Klient — placéwka korzystajgca z Ustugi; administrator danych oséb, ktére sie z nig kontaktuja.

* Umowa — dokument podpisany przez obie Strony: pakiet, wynagrodzenie, termin uruchomienia.

e Ustuga — oprogramowanie SaaS, w ktérym Asystent Al obstuguje w imieniu Klienta potgczenia i
komunikacje recepcyjng, a personel korzysta z Panelu.

§2 Zakres Ustugi

1. Asystent Al dziata wytgcznie recepcyjnie: odbiera potgczenia, umawia, przektada i odwotuje wizyty,
udziela informacji o godzinach, ustugach i organizacji pracy placéwki, wysyta przypomnienia i
potwierdzenia, a sprawy wymagajgce udziatu cztowieka przekazuje personelowi wraz z notatka z
rozmowy.

2. Ustuga NIE obejmuje: dokumentacji medycznej ani EDM, e-recepty, e-skierowania, dostepu do kartoteki;
porad medycznych, rozpoznania, zalecania leczenia ani oceny stanu zdrowia. Sytuacje pilne Asystent
rozpoznaje wedtug regut Klienta, a w sprawach nagtych kieruje do placéwki albo pod numer alarmowy.

3. Nadzor cztowieka. Decyzje merytoryczne i organizacyjne nalezg wytgcznie do personelu Klienta, ktéry
ma wglad w historie rozmdw i moze przejg¢ sprawe w dowolnym momencie.

4. Nagrywanie rozmoéw jest domysinie wytgczone. Wtgcza je udokumentowane polecenie Klienta —
wystarczy e-mail; nie wymaga to zmiany Umowy ani ponownego podpisu. Po wtgczeniu rozméwca
styszy informacje o nagrywaniu na poczatku kazdego potgczenia; nie ma konfiguracji, w ktérej Ustuga
nagrywa bez zapowiedzi. Okres przechowywania nagran ustala Klient.

5. Przejrzystosc Al. Klient utrzymuje w rozmowie informacje, ze rozméwca rozmawia z asystentem Al —
zgodnie z art. 50 rozporzadzenia (UE) 2024/1689.

§3 Dostepnosc i wsparcie

1. Dostawca doktada staran, aby Ustuga byta dostepna w trybie ciggtym; planowane prace serwisowe
zapowiada z wyprzedzeniem. Zgtoszenia przyjmuje w dwéch trybach: awarie Asystenta — catodobowo,
7 dni w tygodniu, linig alarmowg (telefon/SMS), z pierwszg reakcjg do 1 godziny; pozostate zgtoszenia i
zmiany konfiguracji — e-mailem i telefonicznie w dni robocze 9:00-17:00, z pierwszg reakcjg do 1 dnia
roboczego.

2. Czasy reakcji wigzg; poziom dostepnosci nie jest gwarantowany. Czasy z ust. 1 sg zobowigzaniem
umownym Dostawcy; Dostawca nie gwarantuje natomiast liczbowego poziomu dostepnosci ani nie
przyznaje kredytow serwisowych. Zgtoszenia: support@clinikai.pl; ochrona danych: rodo@clinikai.pl.
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§4 Obowiagzki Klienta

1. Rola administratora. Klient odpowiada za podstawe prawng przetwarzania danych oséb kontaktujgcych
sie z jego placéwka i za zgodno$¢ korzystania z Ustugi z RODO oraz z przepisami jego zawodu. Realizuje
tez wobec tych os6b obowigzek z art. 13 RODO, korzystajagc z wzoru klauzuli udostgpnionego przez
Dostawce.

2. Prawdziwo$¢ danych konfiguracyjnych. Klient odpowiada za poprawnos¢ godzin przyjeé, listy ustug,
personelu, zasad umawiania i danych kontaktowych.

3. Bezpieczenstwo dostepu. Klient zabezpiecza konta personelu i niezwtocznie zgtasza podejrzenie
nieuprawnionego dostepu.

4. Zgodne z prawem korzystanie. Klient nie wykorzystuje Ustugi do celdw innych niz obstuga recepcyjna
wiasnej placéwki.

5. Wspétdziatanie przy uruchomieniu. Klient wskazuje osobe kontaktowa, przekazuje godziny przyje¢,
liste ustug i zasady umawiania, przekierowuje numer rejestracji i kieruje zesp6t na szkolenie.

§5 Wynagrodzenie i rozliczenia

1. Wysokos¢ optat okresla Umowa; Regulamin nie zawiera cen. Ceny sg netto, powiekszone o VAT.

2. Abonament rozliczany jest z géry. Fakturowanie zaczyna sie z dniem produkcyjnego uruchomienia — za
okres wdrozenia abonament nie jest naliczany — a uruchomienie w trakcie miesigca rozlicza si¢
proporcjonalnie.

3. Przekroczenie limitu pakietu. Jednorazowe przekroczenie limitu minut nie powoduje doptat.
Przekroczenie w dwdch kolejnych miesigcach uprawnia Dostawce do zaproponowania wyzszego pakietu
— z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, ze wskazaniem pakietu i ceny; zmiana wchodzi w zycie po
potwierdzeniu przez Klienta w formie dokumentowej, a do tego czasu obowigzuje pakiet z Umowy. SMS-y
ponad limit rozliczane sg z dotu, w stawce z Umowy.

4. Zmiana cen wymaga powiadomienia co najmniej 30 dni wczesniej i nie dziata wstecz; Klient, ktéry jej nie
akceptuje, moze wypowiedzie¢ umowe (§10).

§6 Zawieszenie Swiadczenia Ustugi

1. Przy opdznieniu w zaptacie przekraczajagcym 14 dni Dostawca — po wezwaniu do zaptaty z dodatkowym
terminem nie krétszym niz 7 dni — moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi do czasu uregulowania zalegtosci,
zachowujgc prawo do wynagrodzenia za zawieszony okres. Zawieszenie nie jest wypowiedzeniem;
Ustuga wraca niezwtocznie po zaptacie.

2. Spoér w dobrej wierze. Prawo zawieszenia nie przystuguje co do naleznosci zakwestionowanych przez
Klienta w dobrej wierze, w formie dokumentowej i przed terminem ptatnosci — przez 30 dni od
zgtoszenia. Cze$¢ bezsporna pozostaje wymagalna; po bezskutecznym uptywie tych 30 dni ust. 1 stosuje
sie do catosci.

§7 Odpowiedzialnos¢

1. Charakter asystujgcy Al. Ustuga wspiera prace personelu. Systemy generatywne mogg udzieli¢
odpowiedzi nieprawidtowej lub niepetnej, a Dostawca nie odpowiada za decyzje podjete na podstawie
wypowiedzi lub rekomendaciji Al bez weryfikacji przez personel Klienta.

2. Ograniczenie odpowiedzialnosci. tgczna odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu Ustugi — w tym
odpowiedzialno$¢ wynikajgca z rozdziatu o powierzeniu — ograniczona jest do kwoty wyzszej z dwoch:
(a) 12-krotnosci miesiecznego abonamentu netto z Umowy, liczonej bez rabatéw i okresow
bezptatnych, albo (b) optaty wdrozeniowej netto zaptaconej przez Klienta. Wytacza sie utracone
korzysci oraz szkody z decyzji, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Czego limit nie obejmuje. Ograniczenia z ust. 2 nie stosuje sie do szkéd wyrzgdzonych umyslnie albo
wskutek razgcego niedbalstwa, do naruszenia poufnosci (§8), do roszczen oséb trzecich o
naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, ani tam, gdzie jest ono niedopuszczalne z mocy prawa — w
tym co do art. 82 RODO.
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§8 Wtasnos¢ intelektualna, poufnosé i brak wytgcznosci

1. System i know-how pozostajg wytgczng wtasnosciag Dostawcy. Klient otrzymuje niewytgczng,
nieprzenoszalng licencje na korzystanie z Ustugi na czas jej $wiadczenia, ograniczong do wtasnej
dziatalnosci; Umowa nie przenosi na niego zadnych praw wtasnosci intelektualne;j.

2. Dane Klienta pozostajg jego wtasnoécig; ich zwrot i usuniecie opisujg §10 i §16. Zadna ze Stron nie jest
zwigzana wytgcznoscia.

3. Poufnosé. Strony zachowujg w poufnosci informacje techniczne, handlowe i know-how drugiej Strony
przez czas $wiadczenia Ustugi i 3 lata po jego zakonczeniu; nie dotyczy to informacji publicznie
dostepnych ani zgdanych przez uprawnione organy.

4. Materiaty Dostawcy. Oferta, Umowa, materiaty wdrozeniowe, dokumentacja Ustugi oraz sposdéb
powigzania Ustugi z systemami informatycznymi Klienta sg informacjami poufnymi Dostawcy. Klient nie
udostepnia ich osobom trzecim — w tym dostawcom i serwisantom swoich systemoéw
informatycznych — bez zgody Dostawcy w formie co najmniej dokumentowej. Nie dotyczy to: doradcéw
prawnych, podatkowych i audytoréw zwigzanych tajemnicg zawodowa; ujawnienia wymaganego prawem;
0s06b uczestniczagcych we wdrozeniu na prosbe Dostawcy; ani informatykdéw i serwisantéw Klienta w
zakresie niezbednym do eksploatacji Ustugi, o ile sg zwigzani poufnoscig nie stabszg niz niniejszy
paragraf.

89 Ochrona danych osobowych

1. Powierzenie reguluje rozdziat ,,Powierzenie przetwarzania danych osobowych” (8§12-820): Klient jest
administratorem, Dostawca podmiotem przetwarzajgcym (art. 28 RODO) — wytacznie na
udokumentowane polecenie Klienta i bez wykorzystania danych do celéw wtasnych ani do trenowania
modeli Al.

2. Lista podprocesoréw — imienny wykaz podmiotéw przetwarzajgcych dane powierzone, z lokalizacja,
mechanizmem transferu i okresem przechowywania — jest dostepna dla zalogowanych uzytkownikdéw
Klienta w Panelu oraz na zyczenie pod adresem rodo®@clinikai.pl; zmienia sie w trybie §14 ust. 2 i nie
wymaga zmiany Umowy ani Regulaminu.

3. Prywatnos¢ ClinikAl jako administratora wtasnych danych opisuje Polityka prywatnosci.

8§10 Okres obowigzywania, wypowiedzenie i zwrot danych

1. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, o ile sama nie stanowi inaczej. Kazda ze Stron moze jg
wypowiedzie¢ z 1-miesigcznym okresem wypowiedzenia na koniec miesigca — bez zobowigzania
dtugoterminowego i bez optat. Szersze uprawnienia z §14 ust. 2 majg pierwszenstwo.

2. Zwrot i usunigcie danych po zakonczeniu Ustugi — wedle wyboru Klienta, w 30 dni, na zasadach §16;
usuniecie jest nieodwracalne.

811 Postanowienia konncowe

1. Zmiany Regulaminu. Dostawca moze zmieni¢ Regulamin, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang zakresu
Ustugi lub przepiséw prawa. O istotnych zmianach informuje Klienta co najmniej 30 dni wczes$niej (e-
mailem lub w Panelu), udostepniajgc nowa wersje; Klient, ktéry zmiany nie akceptuje, moze wypowiedzieé
umowe na zasadach 8§10 przed dniem jej wejscia w zycie. Zmiany nie dziatajg wstecz.

2. Nastepstwo prawne. Przeksztatcenie, zmiana formy prawnej lub sukcesja uniwersalna po ktérejkolwiek
ze Stron — w tym przeksztatcenie dziatalnosci Dostawcy w spdtke kapitatowa (art. 584" i n. KSH) — nie
wymaga zgody drugiej Strony, nie daje podstawy do wypowiedzenia i nie rodzi optat; prawa i
obowigzki przechodzg na nastepce z mocy prawa (art. 5842 §1 KSH).

3. Forma, prawo i sad. Zmiany Umowy wymagaja co najmniej formy dokumentowej (art. 772 KC), a
konfiguracje Ustugi zmienia sie e-mailem. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Umowe i prawo
polskie; wtasciwy jest sad siedziby Dostawcy.
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Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Ten rozdziat stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO,
zawartg wraz z Umowg, ktéra odsyta do oznaczonej wersji Regulaminu udostepnionej Klientowi przed
podpisaniem; odrebny podpis nie jest wymagany. Klient wystepuje tu jako Administrator, Dostawca jako
Podmiot przetwarzajgcy. Rozdziat wigze przez caty czas obowigzywania Umowy i w sprawach ochrony
danych ma pierwszenstwo przed pozostatg trescig Regulaminu i Umowy. Odpowiedzialnos¢ Stron, w tym jej
limit, reguluje 87 — ten sam limit stosuje sie tutaj i nie dziata tam, gdzie zakazuje tego bezwzglednie
obowigzujgcy przepis, w tym art. 82 RODO; do nastepstwa prawnego stosuje sie 8§11 ust. 2.

812 Co, po coi jak dtugo przetwarzamy

1.

Zakres. Administrator powierza przetwarzanie danych w zakresie niezbednym do swiadczenia recepcji
Al: obstugi potgczen i wiadomosci w jego imieniu (umawianie, przektadanie i odwotywanie wizyt,
informacje organizacyjne, wiadomosci dla personelu, rozpoznanie zgtoszenia nagtego), transkrypcji
rozmow i prezentacji danych w Panelu, wysytki SMS o wizytach oraz przechowywania, kopii zapasowych i
usuwania danych.

. Wiasne oprogramowanie Administratora. Jezeli Administrator z niego korzysta, powierzenie obejmuje

takze wymiane danych z tym systemem: odczyt terminarza i danych rejestracyjnych przy uzyciu
oprogramowania Podmiotu przetwarzajgcego uruchomionego na komputerze Administratora, a jezeli
Administrator tak ustali — réwniez wpisy w tym terminarzu, wytacznie dla wizyt obstuzonych w ramach
Ustugi i bez usuwania jego danych. Jednorazowy import danych historycznych i uruchomienie modutu
dokumentaciji praktyki (wraz z prowadzong w nim dokumentacjg i rejestrami) nastepujg wytgcznie na jego
polecenie.

. Czego Ustuga nie robi — §2 ust. 2; rozpoznanie zgtoszenia nagtego jest klasyfikacja rejestracyjng, a

dane kliniczne i ustawowe obowigzki sprawozdawcze zostajg u Administratora. Nagrywanie rozméw —
82 ust. 4: domyslnie wytgczone, wigczane udokumentowanym poleceniem Administratora.

. Kategorie danych: imig i nazwisko; numer telefonu, a gdy Administrator je zbiera — takze e-mail oraz

dane adresowe i rozliczeniowe; termin i status wizyty; powdd wizyty podany dobrowolnie; transkrypcje
rozméw; nagrania rozmoéw, jezeli Administrator je wtgczyt; dane kont personelu w Panelu. Kategorie
0s0b: pacjenci albo opiekunowie zwierzat, inne osoby kontaktujgce sie z placéwka, personel
Administratora.

. Charakter danych i podstawa prawna Administratora (informacyjnie) — rozstrzyga rodzaj placéwki:

a. placéwka ochrony zdrowia cztowieka: Strony przyjmujg, ze sam fakt umoéwienia wizyty jest dang o
stanie zdrowia — ujawnia korzystanie z okreslonych $wiadczen — niezaleznie od tego, czy pacjent
poda powdd wizyty, wiec powierzenie od poczatku dotyczy danych szczegdlnej kategorii (art. 9
RODO); podstawa: art. 6 ust. 1lit. b i f oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z ustawg z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

b. zaktad leczniczy dla zwierzat: powierzone dane to dane opiekundéw zwierzat, czyli dane zwykte
(art. 6 ust. 1lit. b i f, a dla dokumentacji leczenia zwierzat i rejestréw ustawowych — lit. ¢ RODO); sam
fakt uméwienia wizyty zwierzecia nie ujawnia danych szczegoélnej kategorii dotyczgcych osoby
fizycznej, a dane zwierzecia objete sg ochrong z tego rozdziatu w zakresie powigzania z mozliwym do
zidentyfikowania opiekunem. Podmiot przetwarzajgcy nie ustala wtasnej podstawy prawnej;
obowigzek informacyjny z art. 13 RODO spoczywa na Administratorze.

. Czas. Przetwarzanie trwa przez okres obowigzywania Umowy — a jezeli Ustuga ruszyta wczesniej, od

dnia uruchomienia produkcyjnego — potem stosuje sie §16.

. Obstuga zgtoszen. Na udokumentowane zgdanie Administratora dotyczace konkretnej rozmowy

upowazniony personel moze zapoznac sie z jej transkrypcjg i nagraniem — wytgcznie po to, by rozwigzac
zgtoszenie. Dane identyfikacyjne sg wczes$niej pseudonimizowane, kazdy dostep trafia do dziennika
audytowego, a materiaty sg usuwane do 30 dni od rozwigzania zgtoszenia. Telemetria techniczna nie
zawiera tresci rozmow ani danych osobowych.
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§13 Obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego (art. 28 ust. 3 RODO)

1.

10.

11.

Wytacznie na polecenie Administratora (lit. a) — w tym co do transferéw poza EOG — chyba ze
przetwarzania wymaga prawo UE lub panstwa cztonkowskiego; wtedy Podmiot przetwarzajgcy uprzedza
o tym Administratora, o ile prawo nie zakazuje. Na polecenie sktadajg sie: niniejszy rozdziat, Umowa z
pozostatyg trescig Regulaminu, uzgodniona konfiguracja Ustugi, potwierdzenie uruchomienia i dalsze
polecenia w formie dokumentowe;j.

. Poufnos¢ (lit. b). Dane przetwarzajg wytgcznie osoby upowaznione, w niezbednym zakresie i

zobowigzane do poufnosci na pi$mie; rejestr upowaznien (art. 29 RODO) Podmiot przetwarzajacy
udostepnia na zadanie. Ponadto:

a. w placowkach ochrony zdrowia cztowieka poufno$¢ obowigzuje na poziomie tajemnicy lekarskiej, a
ten rozdziat jest umowag, o ktérej mowa w art. 24 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta: Podmiot przetwarzajacy i jego personel zachowujg tajemnice takze po $mierci
pacjenta (art. 24 ust. 7 tej ustawy), a Administrator ma prawo kontroli (§17) — przetwarzanie odbywa
sie zatem przez osoby zwigzane tajemnicg na podstawie prawa krajowego w rozumieniu art. 9 ust.
3 RODO;

b. w zaktadach leczniczych dla zwierzat zobowigzanie wspiera obowigzki zawodowe lekarza
weterynarii z ustawy z dnia 21 grudnia 1990 r. o zawodzie lekarza weterynarii i izbach lekarsko-
weterynaryjnych.

Bezpieczenstwo (lit. ¢) — $srodki techniczne i organizacyjne opisuje §20.

. Podpowierzenie (lit. d) — wytacznie na zasadach §14.

Pomoc w realizacji praw oséb (lit. e) — dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przenoszenie,
sprzeciw; zadania kierowane wprost do Podmiotu przetwarzajgcego trafiajg do Administratora i nie sg
rozstrzygane samodzielnie.

. Pomoc w obowigzkach art. 32-36 RODO (lit. f) — bezpieczenstwo, zgtaszanie naruszen (§15), ocena

skutkéw dla ochrony danych i uprzednia konsultacja z organem nadzorczym.

Zwrot albo usuniecie danych (lit. g) — zgodnie z §16. Usuniecie nastepuje metoda kryptograficznego
zniszczenia klucza, jest nieodwracalne, wykonywane na potwierdzone polecenie Administratora i
zapisywane w dzienniku audytowym.

Wykazanie zgodnosci i audyty (lit. h) — na zasadach §17.

Sygnalizacja. Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie informuje Administratora, jezeli uzna, ze polecenie
narusza RODO.

Zakaz uzytku wtasnego i trenowania modeli. Powierzone dane nie stuzg celom wtasnym ani trenowaniu
modeli — wtasnych i podprocesorow. Zakaz jest umowny i bezwarunkowy.

Kontakt: rodo@clinikai.pl. Podmiot przetwarzajgcy wspotpracuje z inspektorem ochrony danych
Administratora, jezeli go wyznaczono.

814 Podprocesorzy

1.

Administrator udziela ogdlnej pisemnej zgody (art. 28 ust. 2 RODO) na korzystanie z podprocesoréw
wskazanych na Licie podprocesoréw. Aktualna Lista podprocesoréw — obejmujgca dla kazdego
podprocesora: podmiot, zakres ustugi, kategorie danych, lokalizacje przetwarzania, mechanizm transferu
i okres przechowywania — jest udostepniana zalogowanym uzytkownikom Administratora w Panelu, a na
zyczenie przekazywana w wersji datowanej pod adresem rodo@clinikai.pl. Zmiana Listy nastepuje w
trybie ust. 2 i nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu.

O zamierzonym dodaniu lub zastgpieniu podprocesora Podmiot przetwarzajgcy zawiadamia
Administratora pocztg elektroniczng na adres wskazany do spraw ochrony danych co najmniej 30 dni
przed rozpoczeciem przetwarzania przez nowego podprocesora, wskazujgc zakres ustugi, lokalizacje i
mechanizm transferu. Administrator moze w tym terminie zgtosi¢ sprzeciw z uzasadnionych przyczyn
dotyczacych ochrony danych. W razie sprzeciwu, ktérego Strony nie rozstrzygng w terminie 14 dni,
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Administrator moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie objetym zmiang bez zachowania okresu
wypowiedzenia i bez optat. Podprocesorzy wskazani na Liscie dostepnej w dniu zawarcia Umowy sg
objeci zgodg z ust. 1 z tym dniem, bez okresu zawiadomienia.

3. Z kazdym podprocesorem Podmiot przetwarzajgcy zawiera umowe o obowigzkach nie mniej
rygorystycznych niz niniejszy rozdziat (art. 28 ust. 4 RODO) i odpowiada za niego jak za siebie; jej
postanowienia o ochronie danych udostepnia na zgdanie w 7 dni.

8§15 Zgtaszanie naruszen

Naruszenie ochrony powierzonych danych Podmiot przetwarzajgcy zgtasza Administratorowi nie pdzniej niz
w ciggu 24 godzin od stwierdzenia — tak, by Administrator zdgzyt z wtasnym zgtoszeniem do organu
nadzorczego (art. 33 RODO). Zgtoszenie podaje, w miare dostepnych informacji: charakter naruszenia,
kategorie i przyblizong liczbe osdb oraz rekordéw, prawdopodobne konsekwencje i zastosowane $rodki;
informacje mogg by¢ przekazywane etapami.

8§16 Zwrot i usuniecie danych

1. Po zakonczeniu Ustugi Podmiot przetwarzajgcy — wedle wyboru Administratora — zwraca powierzone
dane i/lub je usuwa wraz z kopiami, chyba Zze przechowywania wymaga prawo. Zwrot: 30 dni, w
powszechnie uzywanych formatach.

2. Uczciwe zastrzezenie. Usuniecie danych udostepnianych w Ustudze jest natychmiastowe, ale dane
identyfikacyjne mogg pozostac jako tekst jawny w historycznym rejestrze operaciji i w transkrypcjach —
ich usuniecie objete jest odrebng migracjg. Kopie zapasowe sprzed usuniecia mogg zawiera¢ dane do
czasu rotacji (rzad wielkosci 400 dni). Dokumenty objete retencjg ustawowa podlegajg wytgczeniu (art.
17 ust. 3 lit. b RODO).

8§17 Audyt

Administrator moze zgdac informaciji potrzebnych do wykazania zgodnosci z art. 28 RODO i przeprowadzi¢
audyt — takze przez upowaznionego audytora — po uprzednim powiadomieniu i uzgodnieniu terminu, raz w
roku i na swdj koszt (chyba ze audyt wykaze istotng niezgodnos¢); przy istotnym incydencie — czesciej.
Podmiot przetwarzajgcy moze zadoséuczyni¢ zadaniu, udostepniajgc ten rozdziat, aktualng Liste
podprocesoréw, opis srodkéw bezpieczenstwa (§20) oraz posiadane raporty i atestacje. Audyt nie moze
naruszac¢ danych innych klientéw.

8§18 Retencja

Podmiot przetwarzajgcy przechowuje dane przez okresy z tabeli i nie zmienia ich jednostronnie; skrocenie
okresu na polecenie Administratora nie wymaga zmiany Umowy. Dokumentacja prowadzona przez
Administratora zostaje u niego i podlega wtasnym, ustawowym okresom. Okresy u podprocesorow wskazuje
Lista podprocesoréw.

KATEGORIA DANYCH OKRES PRZECHOWYWANIA

Rekordy wizyt, dane pacjenta, 20 lat od konca roku kalendarzowego ostatniego wpisu (przez
transkrypcje rozmow — analogie do art. 29 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta)

placéwka ochrony zdrowia

cztowieka

Rekordy wizyt, dane opiekuna, okres wskazany przez Administratora co najmniej w formie
transkrypcje rozmow, dokumentowej (zaktad nie dziedziczy ustawowego okresu
dokumentacja modutu praktyki dokumentacji medycznej cztowieka); do czasu jego wskazania — czas
— zaktad leczniczy dla obowigzywania Umowy; rejestry ustawowe — okres z przepiséw
zwierzat wiasciwych dla zaktadu

Nagrania rozmoéw (gdy okres wskazany przez Administratora

wtgczone)
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KATEGORIA DANYCH

Tre$¢ SMS [ metadane
doreczenia

Dziennik audytowy
Metadane potgczen i telemetria

Materiaty ze zgtoszenia (812
ust. 7)

Rejestr zagdan usuniecia /
dokumenty fiskalne

Kopie zapasowe

OKRES PRZECHOWYWANIA

jak transkrypcje [/ 12 miesiecy

24 miesigce
12 miesiecy

30 dni od rozwigzania

5 lat

ok. 400 dni (816 ust. 2)

819 Lokalizacja danych i transfery poza EOG

1. Podmiot przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego

wszedzie tam, gdzie dostawca danej ustugi to umozliwia. W pozostatym zakresie dane przetwarzajg
podprocesorzy wskazani na Liscie podprocesordw, z siedzibg lub infrastrukturg poza EOG, wytacznie na
podstawie zabezpieczen przewidzianych w rozdziale V RODO — w szczegdlnosci standardowych klauzul
umownych (art. 46 ust. 2 lit. c RODO) wraz z oceng skutkow transferu i Srodkami uzupetniajgcymi
opisanymi na Liscie podprocesorow.

. Uczciwe zastrzezenie. Imig, nazwisko i numer telefonu wypowiedziane przez rozméwce oraz tresci
podane przez niego dobrowolnie sg czescig strumienia audio i transkrypcji przekazywanego dostawcy
silnika konwersacyjnego — nie sg redagowane przed przekazaniem — podobnie jak tekst transkrypcji
przekazywany funkcjom uruchamianym po rozmowie. PESEL, data urodzenia i numer ubezpieczenia nie
sg w ogole udostepniane modelowi.

. Ocena skutkow transferu. Dla kazdego transferu poza EOG Podmiot przetwarzajgcy utrzymuje aktualng
ocene skutkéw transferu wraz ze standardowymi klauzulami umownymi i udostepnia je na zgdanie w 7
dni. Niniejszy paragraf wraz z udostepniong Listg podprocesoréw stanowi udokumentowane polecenie
Administratora w rozumieniu §13 ust. 1.

§20 Srodki techniczne i organizacyjne (art. 32 RODO)

1. Szyfrowanie i rezydencja. Dane wrazliwe — szyfrowanie kopertowe AES-GCM-256, odrebny klucz dla

kazdego rekordu, zwigzany kryptograficznie z placéwka; klucz gtdwny w zarzgdzanym magazynie kluczy
szyfrujgcych (KMS). Transmisja — TLS. Hosting, baza danych, klucze, kopie zapasowe i nagrania —
region UE (Warszawa), z odtwarzaniem punkt-w-czasie.

. Uczciwe zastrzezenie. Imig, nazwisko i numer telefonu pacjenta lub opiekuna sg przechowywane jako
tekst jawny — nie sg szyfrowane polowo; chroni je izolacja danych placéwki, granica uwierzytelniania i
szyfrowanie dyskowe w spoczynku. Szyfrowanie polowe tych pdl to zaplanowana migracja.

. lzolacja i dostep. Dane kazdej placéwki odseparowane na poziomie silnika bazy danych (Row-Level
Security + FORCE RLS); hasta haszowane argon2id, klucze API jako skréty SHA-256, dostepne
2FA/TOTP; dostep administracyjny wytgcznie przez warstwe kontroli dostepu dostawcy chmury
(logowanie i drugi sktadnik), na kontach imiennych; dziennik audytowy niezmienialny.

. Minimalizacja i Srodowiska. PESEL, data urodzenia i numer ubezpieczenia nigdy nie trafiajg do modely;
funkcje zapisu klinicznego nie sg dostepne asystentowi gtosowemu; tres¢ transkrypciji i nagrania widza
wytgcznie role Wtasciciel i Menedzer. Komponent wymiany danych z wtasnym oprogramowaniem
Administratora (812 ust. 2) dziata na jego komputerze wytgcznie w ruchu wychodzacym, bez zdalnego
dostepu. Rozdzielenie dev/prod, testy na danych syntetycznych, brak treningu modelu na danych
pacjentéw i klientéw. Al wytgcznie asystuje.
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